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Volumi chiusura ticket per tipo (Incident, Service Request, Attivita Interna) dic 2021 — dic 2022
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Percentuale mensile chiusura ticket per tipo (Incident, Service Request, Attivita Interna) dic 2021 - dic
2022 - %
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Ticket chiusi per livello (I, IT) — percentuale dic 2021 — dic 2022

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

dic2021 gen 2022 feb2022 mar2022 apr2022 mag2022 giu2022 Ilug2022 ago2022 set2022 ott2022 nov2022 dic2022

xX

M ticket livello1  m ticket livello 2

11/01/2023 A cura del SD Management 4/21




|S|AD = Infrastrutture Servizi Informatici e
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Volumi chiusura ticket per servizio — dic 2021 — dic 2022
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Andamento mensile ticket aperti dal SD — dic 2021 — dic 2022
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Confronto andamento ticket aperti dal SD anni 2021 -2022 — 2023 - settimane
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/non evasi — 2021/2022

iusi

Andamento settimanale ticket aperti/ch
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Andamento mensile ticket chiusi e durata - dic 2021 — dic 2022 (volumi e trend)

1400

1200

1000

800

600

400

200

1,2

891

776 0,8

dic2021 gen 2022

11/01/2023

1237

937
0,9

0,6

feb 2022 mar 2022

1080

1209
1147

1037 11

907 1,0

848
810

0,5

55 763

0,6

306

apr 2022 mag 2022 giu2022 lug2022 ago2022 set2022 ott2022 nov2022 dic2022

mmm N°Ticket chiusi ~ ====Tempo medio (in giorni)

A cura del SD Management

1,4

1,2

1,0

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

9/21
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Andamento settimanale ticket aperti/chiusi/in attesa settimana 02/2022 - settimana 02/2023
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|S|AD = Infrastrutture Servizi Informatici e
Amministrazione Digitale — Service Management

Percentuale tipo ticket (sr-incident-attivita interna)
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Percentuale dei 6 interventi con maggior frequenza

= Informazioni = Gestione PC client Sistema operativo
= Outlook = PC fisso Configurazione

= Creazione/modifica lista di distribuzione-gruppi = Others

11/01/2023 A cura del SD Management 12/21
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Andamento mensile ticket sospesi — volumi — dic 2021 — dic 2022
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Uptime principali sistemi Area IT — dicembre 2022
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|S|AD = Infrastrutture Servizi Informatici e

Amministrazione Digitale — Service Management

Performance SD dicembre 2022 per data — 1 di 7 — volumi e % risposte
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ISIAD - infrastrutture Servizi Informatici e
Amministrazione Digitale — Service Management

Performance SD dicembre 2022 per data — 2 di 7 — trend
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|S|AD = Infrastrutture Servizi Informatici e
Amministrazione Digitale — Service Management

Performance SD dicembre 2022 per data — 3 di 7 — perc. abbandonate su accodate
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|S|AD = Infrastrutture Servizi Informatici e
Amministrazione Digitale — Service Management

Performance SD dicembre 2022 per data — 4 di 7 — accodate/gestite/tempo medio d'attesa (secondi)
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Amministrazione Digitale — Service Management

Performance SD dicembre 2022 per ora — 5 di 7 — volumi e % risposte
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|S|AD = Infrastrutture Servizi Informatici e
Amministrazione Digitale — Service Management

Performance SD dicembre 2022 per ora — 6 di 7 — gestite vs tempo medio di gestione online (secondi)
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|S|AD = Infrastrutture Servizi Informatici e
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Performance SD dicembre 2022 per ora — 7 di 7 — accodate vs abbandonate su accodate %
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